Termos de Uso e Condicoes - PrincipiaPay

Ultima atualizagdo: 26/03/2024

PRINCIPIA EDUCAGCAO TECNOLOGIA E SERVIGOS LTDA., inscrita no CNPJ sob o
no° 45.954.282/0001-02 (“Principia”), e a PRINCIPIAPAY EDUCAGAO
TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA., inscrita no CNPJ sob o n® 32.390.384/0001-92
(“PrincipiaPay”), por meio destes “Termos de Uso e CondigOes - PrincipiaPay”, explicam
as condicOes gerais de contratacao de cursos e de contratacdes de Empréstimos e
Financiamentos Estudantis por meio da Plataforma PrincipiaPay, bem como o
funcionamento da Plataforma PrincipiaPay e do Painel do Aluno (Termos de Uso”).

A PrincipiaPay atua como correspondente bancdria de determinadas instituicOes
financeiras (“Instituicdes Financeiras Parceiras”), nos termos da Resolugao do Conselho
Monetario Nacional (CMN) n© 4.935/2021, entre elas, da BMP Sociedade de Crédito ao
Microempreendedor e a Empresa de Pequeno Porte LTDA, inscrita no

CNPJ/MF n© 11.581.339/0001-45, e, por meio de plataforma online (“Plataforma
PrincipiaPay”), permite seus usuarios (“Usudrios PrincipiaPay”) a, por meio da
Plataforma PrincipiaPay: (@) junto as Instituicdes Financeiras Parceiras e outras
entidades, contratarem empréstimos (“Empréstimo”) e financiamentos estudantis
(“Einanciamento Estudantil”); e (b) junto a Instituicdes Financeiras Parceiras e/ou

instituicoes de pagamento parceiras (“Instituicbes de Pagamento Parceiras”)
adquirirem cursos de instituicoes de ensino (“Instituicoes de Ensino Parceiras”) por

meio de pagamento via boleto bancario, cartdo de crédito, cartdao de crédito via
langcamento recorrente e pix.

A PrincipiaPay ndo realiza operagdes de empréstimo e/ou financiamento diretamente
com os Usuarios PrincipiaPay, tampouco realiza quaisquer outras operagoes privativas
de instituicdes financeiras e/ou instituicoes de pagamento. Todos os Empréstimos e
Financiamentos Estudantis sao concedidos exclusivamente por Instituicdes Financeiras
Parceiras.

Introducao

Os Termos de Uso sao aplicaveis aqueles abaixo indicados, os quais devem observar e
cumprir integralmente as disposicdes aqui presentes, juntamente com a nossa Politica
de Privacidade:

(i) Todos os interessados em se tornarem um Usuario PrincipiaPay, ou seja,
que desejem contratar um curso pela Plataforma PrincipiaPay, com a
liguidacdo financeira por meio de cartao de crédito, cartdo de crédito via
lancamento recorrente, boleto bancario ou pix, ou contratar um Empréstimo
e/ou Financiamento Estudantil, através da liquidacao via boleto bancario;

(i) Todos os Usuarios PrincipiaPay; e

(i)  Todos que tenham sido convidados por Usuario PrincipiaPay para outorgar
aval em um Empréstimo e/ou Financiamento Estudantil por este solicitado
(“Convidado”).



Ao fazer uso da Plataforma PrincipiaPay e do Painel do Aluno, incluindo quaisquer
servigos prestados pela PrincipiaPay (inclusive por meio de outros sistemas fornecidos
pela PrincipiaPay), vocé deverd, necessariamente, confirmar que leu, entendeu e
concordou com estes Termos de Uso e com a Politica de Privacidade (conforme
alterados de tempos em tempos).

Cada Empréstimo ou Financiamento Estudantil esta sujeito as condicoes de crédito das
InstituicOes Financeiras Parceiras, bem como: (a) aos termos e condicoes da cédula de
crédito bancario que o formalizar ("CCB"); e ainda (b) os termos e condicdes de
eventual instrumento de garantia acessério a CCB e/ou apdlices de seguro.

As referéncias nestes Termos de Uso para “nds” e “nosso” significam uma referéncia a

PrincipiaPay. As referéncias a “sistemas”, “aplicativo”, “Plataforma PrincipiaPay”, “Painel

do Aluno” ou “site” significam uma referéncia a um servico por nos prestado por

intermédio de nossos sistemas, incluindo web e mobile, ou quaisquer outros servicos

online prestados por nds e todos os dados gerenciados, exibidos ou transmitidos a
AY/A\Y

partir de tais servicos. As referéncias a “vocé”, “seu” e “sua” significa uma referéncia a
um Usuario PrincipiaPay e/ou Convidado, conforme aplicavel.

Todos os termos no singular definidos neste Termo de Uso deverao ter os mesmos
significados quando empregados no plural e vice-versa.

1. Requisitos para se tornar um Usuario PrincipiaPay e processo de
cadastro

1.1. Vocé deve atender aos seguintes requisitos para ser um Usuario PrincipiaPay
(“Regquisitos Usuario PrincipiaPay”):

(a) ser maior de 18 (dezoito) anos e estar devidamente inscrito no Cadastro de
Pessoas Fisicas do Ministério da Economia (CPF/ME); e

(b) apresentar com fidedignidade os documentos e informagdes que serao
solicitados a vocé pela Plataforma PrincipiaPay no processo de cadastro e de analise de
risco de crédito, conforme aplicavel.

1.2. A solicitagdo de Empréstimo e/ou Financiamento Estudantil deve ser feita pelo
Usuario PrincipiaPay em seu nome e, como parte do processo de cadastro,
precisaremos confirmar a sua identidade. Dessa forma, além de solicitar o envio de
copias de seus documentos por meio da Plataforma PrincipiaPay, podemos requisitar o
envio de copias autenticadas ou simples, de seus documentos de identificacdo, bem
como quaisquer outros documentos/informagdes que possamos precisar. Se 0s
documentos de identificagao ou outros que sejam solicitados nao forem devidamente
submetidos, infelizmente vocé nao podera obter Empréstimo e/ou Financiamento
Estudantil junto as Instituicdes Financeiras Parceiras por meio da Plataforma
PrincipiaPay.



1.3. Uma vez que vocé tenha se cadastrado na Plataforma PrincipiaPay e solicitado
um Empréstimo ou Financiamento Estudantil por meio da Plataforma PrincipiaPay, nds
iremos realizar a andlise de seu risco de crédito e procedimentos antifraude e de
prevencao a lavagem de dinheiro, com relacdo a vocé e, se o caso, eventuais
garantidores, por quaisquer meios legais, inclusive, se o caso, agéncias de referéncia
de crédito. A PrincipiaPay usa diretrizes e politicas proprias na avaliagao de seu risco de
crédito, bem como aquelas adotadas pelas Instituicdes Financeiras Parceiras. Note, no
entanto, que a decisao final acerca da concessao ou ndo do Empréstimo ou
Financiamento Estudantil, bem como acerca dos seus termos e condicOes, cabera
sempre e exclusivamente a Instituicdo Financeira Parceira respectiva.

1.4. Vocé declara e garante a PrincipiaPay que todas as informagOes fornecidas e a
serem fornecidas a nds no curso do processo de cadastro, analise de seu risco de
crédito, conforme aplicavel, pedido de Empréstimo ou Financiamento Estudantil, CCBs
e instrumentos de garantia sdo verdadeiras, precisas e atualizadas. Vocé devera nos
atualizar sobre a mudanca de qualquer uma das informagdes que vocé nos fornecer.

1.5. Vocé concorda em fornecer informagdes e documentos completos para nos e
acerca de sua condicao financeira, bem como quaisquer outras informagdes que
venham a ser solicitadas, como, por exemplo, informagles relativas a sua experiéncia
com o curso ofertado por uma Instituicao de Ensino Parceira objeto de Financiamento
Estudantil.

1.6. Se vocé tiver, ou, a qualgquer momento, tomar conhecimento de qualquer
processo administrativo/judicial, atual ou futuro, pela Receita Federal do Brasil,
qualquer outro departamento, agéncia governamental, ou outra entidade publica
contra vocé, vocé ndo podera aceitar qualquer proposta de Empréstimo ou
Financiamento de Instituicao Financeira Parceira que tenha sido por nds encaminhada
a vocé ou, ainda, formalizar qualquer CCB, a menos que tenha prestado a PrincipiaPay
e a Instituicdo Financeira Parceira todos os detalhes de tal processo (ou reivindicacao
potencial) e tenha sido acordado por escrito pela Instituicdo Financeira Parceira
aplicavel que vocé ainda é elegivel para contrair o Empréstimo ou Financiamento
Estudantil.

2. Nome de usuario e senha

2.1. Em seu cadastro conosco na Plataforma PrincipiaPay, vocé devera fornecer os
seguintes dados: endereco de e-mail, senha pessoal, confirmacgao por e-mail ou SMS e
informacdes de seguranca. Estes dados devem ser usados para acessar certas areas
restritas da Plataforma PrincipiaPay. Cada vez que vocé acessar sua conta de Usuario
PrincipiaPay na Plataforma PrincipiaPay, vocé precisara digitar seu nome de usuario e
senha ou realizar autenticacdao (login) por meio de servigos de autenticagao e e-mail
disponibilizados por certos terceiros.

2.2. O seu nome de usudrio e senha sao de sua responsabilidade exclusiva.
Adicionalmente, o nome de usuario e senha sdo confidenciais e exclusivos para a sua
conta Usuario PrincipiaPay e ndo podem ser transferidos para quaisquer terceiros, sem
0 nosso consentimento prévio por escrito.



2.3. O seu nome de usuario, senha e as confirmagles por e-mail e/ou SMS sao
alguns dos métodos utilizados por nds para identificd-lo. Sendo assim, vocé deve
manté-los seguros em todos os momentos. Vocé € responsavel por todas as
informagdes e atividades disponibilizadas/realizadas na Plataforma PrincipiaPay por
qualquer pessoa usando seu nome de usuario e senha. Vocé sera responsabilizado
pelas atividades de qualquer representante ou agente que autorizar a adquirir algum
curso em seu nome por meio da Plataforma PrincipiaPay ou pleitear Empréstimo ou
Financiamento Estudantii em seu nome, inclusive pelo pagamento integral dos
respectivos valores relacionados ao referido Empréstimo ou Financiamento Estudantil.
Qualquer violagdo de seguranca, perda, roubo ou uso ndo autorizado de seu e-mail,
nome de usuario, senha ou informagbes de seguranca devem ser notificados para nds
imediatamente por meio dos contatos indicados na Clausula 20 abaixo.

2.4. Para proteger sua senha, aconselhamos, de forma nao exaustiva, os seguintes
cuidados basicos: (i) memoriza-la, (i) ndo usar uma senha simples como sequéncias
numéricas ou alfabéticas ldgicas como, por exemplo, “1234"” e/ou “abcd”; (iii) ndo usar
uma senha que possa ser facilmente associada a vocé, tal como seu nome, data de
nascimento ou numero de telefone; (iv) tomar cuidado para impedir que outra pessoa
veja a sua senha ao digita-la; (v) ndo manter um registro de sua senha juntamente
com o registro de seu login; (vi) ndo cadastrar senha utilizada anteriormente em
outras plataformas incluindo, mas nao se limitando, a websites e aplicativos, para
acesso a Plataforma PrincipiaPay; (vii) bem como ndo utilizar a senha de acesso a
Plataforma PrincipiaPay em outras plataformas incluindo, mas nao se limitando, a
websites e aplicativos.

2.5. Vocé concorda em nao adaptar ou contornar os sistemas existentes em
conexao com a Plataforma PrincipiaPay e nem acessar a Plataforma PrincipiaPay por
qualquer outro meio que ndo aqueles disponibilizados expressamente por nos.

2.6. Reservamo-nos o direito de ndo atender suas instrucdes no caso de
suspeitarmos que a pessoa que tenha acessado ou esteja fazendo uso da sua conta de
Usuario PrincipiaPay nao seja vocé e/ou, ainda, em sendo detectada atividade ilegal ou
fraudulenta ou uso ilicito e/ou ndo autorizado.

3. Analise de risco de crédito para fins de aprovacao do Empréstimo ou
Financiamento Estudantil

3.1. Apo6s a conclusdo da analise de seu risco de crédito e dos procedimentos de
prevencao a lavagem de dinheiro e antifraude, a PrincipiaPay atribuirda uma
determinada avaliacdo a seu crédito (“Classificacdo de Risco de Crédito”), por meio da
qual serd aferida sua capacidade de pagamento do Empréstimo ou Financiamento
Estudantil solicitado, bem como os riscos oriundos dessa eventual operagao. A
Classificagdo de Risco de Crédito atribuida pela PrincipiaPay se baseia em:

(a) informacdes incluidas na propria solicitagdo de Empréstimo ou Financiamento
Estudantil;



(b) algoritmos e outros mecanismos do modelo de crédito por nds desenvolvidos;
(c) diretrizes e politicas das Instituicoes Financeiras Parceiras;

(d) resultados obtidos a partir de consultas realizadas junto a agéncias de
referéncia de crédito; e

(e) outras formas permitidas em lei.

3.2. A partir de tais procedimentos, o Empréstimo ou Financiamento Estudantil
solicitado pelo Usuario PrincipiaPay podera ou ndo ser aprovado pela Instituicdo
Financeira Parceira e, a depender do caso, podera ser atribuida determinada taxa de
juros aplicavel ef/ou, ainda, solicitado que o Usuario PrincipiaPay ou terceiros
outorguem garantias e/ou seja contratado seguro para fins da obtencao do
Empréstimo ou Financiamento Estudantil junto a respectiva Instituicdo Financeira
Parceira.

3.3. A Classificacao de Risco de Crédito pode variar no tempo, sendo assim refeita a
cada nova solicitacdo de Empréstimo ou Financiamento Estudantil. Caso vocé nao
conclua todas as etapas necessarias de modo adequado para a realizacdo da analise
de risco de crédito, por qualquer motivo, a PrincipiaPay se reserva no direito de nao
seguir adiante com a solicitagdo de Empréstimo ou Financiamento Estudantil do
Usuario PrincipiaPay e, consequentemente, nao encaminhar tal solicitacdo a respectiva
Instituicdo Financeira Parceira.

4. Solicitacao de empréstimo ou financiamento estudantil

4.1. Vocé podera realizar uma ou mais solicitacdes de Empréstimo ou Financiamento
Estudantil por vez.

4.2. Uma vez solicitado um Empréstimo ou Financiamento Estudantil, a PrincipiaPay
lhe informara acerca do andamento da sua solicitagdo por meio de uma das
informacdes de contato por vocé cadastradas junto a Plataforma PrincipiaPay.

4.3. Caso a sua solicitagdo tenha sido aprovada, vocé podera prosseguir com a
formalizacdo do Empréstimo ou Financiamento Estudantil na Plataforma PrincipiaPay
junto a Instituicdo Financeira Parceira aplicavel, observados os termos e condicOes
previstos na Clausula 5 abaixo.

4.4. A PrincipiaPay pode vir a solicitar ao Usuario PrincipiaPay a indicagdo de uma
pessoa para outorgar aval no Empréstimo ou Financiamento Estudantil solicitado para
fins da avaliagdo da solicitacdo de Empréstimo ou Financiamento Estudantil em
questao.

5. Convidado



5.1. Caso vocé seja um Convidado de um Usuario PrincipiaPay para outorgar aval no
Empréstimo ou Financiamento por este solicitado, vocé devera (i) atender aos
Requisitos Usuario PrincipiaPay e (ii) concluir um processo de cadastro sumarizado, na
Plataforma PrincipiaPay, para que possamos confirmar sua identidade e receber certas
informagdes e documentos a seu respeito.

5.2. Uma vez que vocé tenha cumprido com o quanto disposto na Clausula 5.1
acima, a PrincipiaPay notificara vocé e o Usuario PrincipiaPay a respeito da solicitacao
de Empréstimo ou Financiamento Estudantil feita por este ultimo.

6. Proposta de empréstimo ou financiamento estudantil, aceitacao e
formalizacao

6.1. Uma vez aprovada a sua solicitacdo de Empréstimo ou Financiamento
Estudantil, a proposta para Empréstimo ou Financiamento Estudantil formulada pela
Instituicdo Financeira Parceira (“Proposta”) sera disponibilizada na Plataforma
PrincipiaPay e/ou enviada ao(s) e-mail(s) informado(s) pelo Usuario PrincipiaPay e, se
o caso, Convidado, no momento do cadastro.

6.2. A Proposta disponibilizada na Plataforma PrincipiaPay ou enviada ao(s)
e-mail(s) informado pelo Usuario PrincipiaPay e, se o caso, Convidado, no momento do
cadastro, permanecera disponivel para aceitacdo de acordo com o prazo de validade
dela constante.

6.3. O prazo de validade da Proposta podera ser estendido, hipdtese na qual a
PrincipiaPay podera informar o Usuario PrincipiaPay e, se o caso, o Convidado, por
meio das informagdes de contato disponiveis na Plataforma PrincipiaPay.

6.4. Caso a Proposta ndo seja aceita pelo Usuario Provipay Principia e, se o caso,
pelo Convidado, dentro do prazo de validade, a Proposta em questdao ndo podera mais
ser aceita.

6.5. Se a Proposta for aceita dentro do prazo de validade, serao disponibilizados
para formalizagcdo, por meio da Plataforma PrincipiaPay, os seguintes instrumentos: (a)
a CCB; e (b) o instrumento para endosso da CCB pela Instituicdo Financeira Parceira a
PrincipiaPay, a quaisquer Afiliadas da PrincipiaPay ou a alguma entidade indicada pela
PrincipiaPay, de acordo com os termos e condicoes da CCB (“Carta Endosso”).

6.6. O termo “Afiliadas” significa qualquer pessoa fisica ou juridica que detenha,
direta ou indiretamente, o controle da PrincipiaPay; qualquer pessoa juridica que seja
controlada, direta ou indiretamente, pela PrincipiaPay; qualquer pessoa juridica direta
ou indiretamente sob controle comum com a PrincipiaPay; e/ou fundo de investimento
no qual a PrincipiaPay seja cotista ou seja gerido e/ou administrado por qualquer das
pessoas anteriormente mencionadas.

6.7. Vocé concorda que a CCB e a Carta Endosso serdo formalizadas por meio da
Plataforma PrincipiaPay, mediante assinatura eletronica por meio da utilizacdo dos



softwares aplicaveis, nos termos do artigo 10°, paragrafo segundo, da Medida
Provisdria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, conforme alterada.

6.8. Vocé concorda que eventual instrumento de garantia e, se o caso, apdlice de
seguro para cobertura de risco de crédito, poderdo ser formalizados nos termos da
Clausula 6.7 acima ou mediante assinatura fisica, sendo que tal decisdo cabera a
PrincipiaPay e a Instituicdo Financeira Parceira ou a seguradora, conforme o caso.

7. Painel do Aluno

7.1. Uma vez efetivada a aquisicao de curso pela Plataforma PrincipiaPay, por meio
de cartdo de crédito, cartdo de crédito via lancamento recorrente, boleto bancario ou
pix, ou a contratagdo de um Empréstimo e/ou Financiamento Estudantil, o Usuario
PrincipaPay terd acesso ao “Painel do Aluno”, em que poderd acessar todas as
informacdes e documentos relativos a sua contratacdo, como as faturas futuras e ja
pagas, CCB e Carta de Endosso assinados, seus dados cadastrais, entre outros.

7.1.1. Entende-se por efetivada a aquisicdo do curso ou a contratagao de
Empréstimo e/ou Financiamento Estudantil por meio da confirmacdo de
pagamento da parcela de entrada pelo Usuario PrincipaPay. Uma vez
confirmado o pagamento, vocé recebera um e-mail de confirmagdo a ser
enviado pela caixa de e-mail rovi.com.br, com o link para acesso ao
Painel do Aluno.

7.2. As clausulas 2.1 a 2.6 destes Termos de Uso sdo também aplicaveis ao Painel
do Aluno.

8. Concessao do empréstimo ou financiamento estudantil

8.1. Uma vez formalizada a CCB e a Carta Endosso e, conforme 0 caso, o respectivo
instrumento de garantia e/ou emissdo da apdlice de seguro, o respectivo desembolso
sera feito nos termos da referida CCB.

8.2. Vocé reconhece expressamente que, no caso de Financiamentos Estudantis, os
valores correspondentes serdo creditados diretamente a Instituicdo de Ensino Parceira
que prestara servicos educacionais ao Usuario PrincipiaPay.

9. Remuneracgao da PrincipiaPay e Custos

9.1. Em virtude da prestagao do servico de solugao financeira as InstituicOes de
Ensino Parceiras, a PrincipiaPay ou uma de seus Afiliadas podera incluir nos valores
cobrados dos Usuarios PrincipiaPay na aquisicao dos cursos, em todas as modalidades
de pagamento disponiveis, as suas remuneragoes.

9.2. Adicionalmente, em virtude da aquisicao das CCBs pela PrincipiaPay ou uma de
suas Afiliadas nos termos das respectivas Cartas Endosso, a PrincipiaPay ou uma de
suas Afiliadas podera receber, dos Usudrios PrincipiaPay e/ou dos Convidados
PrincipiaPay, juros remuneratdrios e outros encargos previstos nas CCBs.


mailto:papo@provi.com.br

9.3. A PrincipiaPay celebrou, e pode vir a celebrar, parcerias com certos terceiros,
incluindo, sem limitacao, as Instituicbes de Ensino Parceiras. Dessa forma, a
PrincipiaPay recebe, de tempos em tempos, bem como pode vir a receber,
determinadas comissoes e/ou outros valores acordados com referidos terceiros.

9.4. O Usuario PrincipiaPay e, se o caso, o Convidado, conforme aplicavel, serao
responsaveis pelo pagamento de taxas e custos, como impostos (IOF, entre outros
aplicaveis), relativos a andlise de crédito e custos para constituicdo de eventuais
garantias, bem como outras eventuais taxas e custos incorridos para o desembolso do
Empréstimo ou Financiamento Estudantil.

9.5. O Usuario PrincipiaPay e, se o caso, o Convidado, conforme aplicavel, serao
responsaveis pelo pagamento dos prémios da seguradora respectiva na hipdtese de ter
sido contratada apdlice de seguro para cobertura de seu risco de crédito.

9.6. As taxas, tarifas, impostos, comissdoes e custos aplicaveis ao Empréstimo ou
Financiamento Estudantil estdao contemplados no Custo Efetivo Total da transagao e
serao previstos na respectiva CCB.

10.Pagamento do empréstimo ou financiamento estudantil

10.1. Caso lhe seja concedido um Empréstimo ou Financiamento Estudantil, os
respectivos pagamentos serdao de sua responsabilidade (e, se o caso, de eventuais
garantidores e/ou seguradoras), e deverao ser pagos na forma da CCB ao seu titular.

10.2. Os valores relativos ao pagamento do Empréstimo ou Financiamento Estudantil
serdo cobrados de acordo com a CCB.

10.3. Informacdes relativas as parcelas devidas do Empréstimo ou Financiamento
Estudantil, bem como respectivas especificagdes, serao enviadas mensalmente aos
Usuarios PrincipiaPay por e-mail e podem ser requisitadas, a qualquer momento, pelo
e-mail papo@provi.com.br. Vocé podera simular e efetuar, por meio da Plataforma
PrincipiaPay, o pagamento (liquidacao antecipada) do Empréstimo ou Financiamento, a
qualquer momento, sem custo adicional, desde que vocé pague o valor principal em
aberto, juntamente com os juros e encargos devidos até a data do referido efetivo
pagamento.

10.4. A PrincipiaPay ou uma de suas Afiliadas, apds a formalizagao da Carta Endosso,
podera ceder a CCB a terceiros, incluindo as Instituicdes de Ensino Parceiras, em razao
do inadimplemento pelo Usuario PrincipiaPay de suas obrigacdes previstas na CCB e/ou
ainda do término do contrato de prestacdo de servicos educacionais que o Usuario
PrincipiaPay tenha formalizado com a Instituicao de Ensino Parceira.

10.5. O Usuario PrincipiaPay ou, se o caso, o Convidado, reconhece e concorda, de
modo irrevogavel e irretratavel, que a PrincipiaPay ou uma de suas Afiliadas pode, nos
termos da lei e regulamentacdo aplicavel, efetuar a cobranca dos valores que venham
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a ser devidos nos termos da CCB mediante a utilizacdo de qualquer meio legal,
incluindo redes sociais e/ou aplicativos de comunicagao, como o aplicativo WhatsApp.

10.6. Caso o Usuario PrincipiaPay ndo seja titular de uma conta bancaria, conforme
requisito apresentado na clausula 1.1 destes Termos de uso, e precise receber, por
exemplo, um reembolso relacionado ao Empréstimo e/ou Financiamento Estudantil,
esse valor serd reembolsado por meio do envio de uma Ordem de Pagamento em
nome do Usuario PrincipiaPay, sendo os custos da operacdo apresentados ao Usuario
PrincipiaPay, caso ele escolha esse formato de pagamento, e descontados do valor a
ser reembolsado a ele.

11.Pagamento via cartao de crédito, cartdo de crédito via lancamento
recorrente e boleto bancario

11.1. O Usuario PrincipiaPay podera realizar a aquisicdo de curso disponibilizado por
Instituicdo de Ensino Parceira na Plataforma PrincipiaPay, podendo o pagamento ser
realizado por meio de cartdo de crédito, cartao de crédito via langamento recorrente ou
boleto bancario.

11.2. Na hipétese de pagamento por meio de boleto bancario, este estara disponivel
na Plataforma PrincipiaPay e vocé também recebera por e-mail, no e-mail de cadastro,
devendo sempre manter seus dados cadastrais atualizados na Plataforma PrincipiaPay.
O pagamento nesta modalidade é aceito nos moldes “a vista” e “parcelado”.

11.3. Na hipétese de pagamento por meio de cartao de crédito, sendo de forma
parcelada ou através de cartdo de crédito via langamento recorrente, ficara o Usuario
Provi responsavel pela atualizacao dos dados do cartdo na Plataforma Provi nos
seguintes casos:

(i) roubo ou perda do cartao cadastrado;
(i) vencimento do cartao cadastrado;
(i)  falta de limite do cartdao cadastrado a permitir o débito; e

(iv)  quaisquer outros eventos que tenham impacto nos pagamentos devidos por
conta da aquisigao do curso.

11.4. A Plataforma Provi ndo armazena quaisquer dados do cartdo de crédito do
Usuario Provi, ficando o mesmo responsavel pela atualizagdo dos dados do cartdo na
plataforma, conforme clausula 10.3.

11.5. A PrincipiaPay ndo se responsabilizara por baixa de pagamentos efetuados
através de deposito em conta corrente ou transferéncia bancaria, por ndao serem
aceitas estas formas para pagamento.

11.6. O ndo pagamento de qualquer parcela dara o direito a PrincipiaPay de
promover a sua cobranca tanto pela via administrativa quanto pela via judicial, sendo



gue as despesas, custas e honorarios advocaticios ficardo sob responsabilidade do
Usuario PrincipiaPay inadimplente, sem prejuizo das demais cominagGes cabiveis.

11.7. O Usuario PrincipiaPay tem ciéncia, por meio deste Termo, que a inadimpléncia
das parcelas ou de qualquer obrigacdo de pagamento podera dar ensejo a inscricao de
seu nome e/ou 0 nome de eventuais garantidores em 6rgaos de protecdo ao crédito,
protesto de titulos e quaisquer medidas legalmente cabiveis para cobranca dos
créditos, incluindo medidas judiciais e extrajudiciais, sempre de acordo com a
legislagdo aplicavel.

12.Inadimplemento do Empréstimo ou Financiamento Estudantil

12.1. Se em algum momento vocé acreditar que podera ndo ser capaz de fazer um
ou mais pagamentos devidos nos termos de uma CCB, por favor nos contate
imediatamente. Se vocé perder um pagamento ou pagar apenas parcialmente o
montante devido, nds poderemos entrar em contato com vocé e Ihe pedir para explicar
os motivos que levaram ao ndo pagamento de determinada parcela. Vocé concorda
que o atraso no pagamento apds a data em que o pagamento era devido sera
entendido como conta em atraso nos termos da CCB. Caso a situagao de inadimpléncia
continue a persistir a CCB podera ser protestada e executada judicialmente, além de
quaisquer outras medidas extrajudiciais que julgadas necessarias, incluindo a
solicitacao de inclusao de seu nome e/ou 0 nome de eventuais garantidores em orgaos
de protegao ao crédito.

12.2. Eventuais atrasos ou descumprimentos por parte do Usuario PrincipiaPay e, se
0 caso, por parte do Convidado, poderdao impactar negativamente sua Classificacao de
Risco de Crédito para futuros Empréstimos ou Financiamentos Estudantis, bem como
resultar, a critério da Instituicdo de Ensino Parceira, na suspensao e/ou cancelamento
do acesso do Usudrio PrincipiaPay aos servicos educacionais arcados parcial ou
integralmente por meio de Empréstimo ou Financiamento Estudantil.

12.3. Vocé e, se o caso, o Convidado, reconhecem que poderdo vir a ser cobrados
por outros terceiros em razao do inadimplemento da CCB, e, no caso de
Financiamentos Estudantis, pelas Instituicoes de Ensino Parceiras.

13.Vencimento antecipado do Empréstimo ou Financiamento Estudantil

13.1. Além dos casos previstos em lei, a CCB poderd ser automatica e
antecipadamente vencida, com a imediata exigibilidade de todas as obrigagdes
assumidas pelo Usuario PrincipiaPay e, se o caso, pelo Convidado, em referido
instrumento, nos termos e nas hipéteses previstas na respectiva CCB.

14.Extincao de cadastro do Usuario PrincipiaPay e Convidado

14.1. Se vocé nao quiser mais ser um Usuario PrincipiaPay ou ter seu cadastro de
Convidado, vocé podera cancelar o seu cadastro diretamente na Plataforma
PrincipiaPay ou, ainda, informar sua intencao por e-mail, ao passo que
providenciaremos o cancelamento de seu cadastro em até 5 (cinco) dias Uteis a contar



do recebimento de sua mensagem comunicando sua intencao de cancelamento, desde
que a PrincipiaPay ndo seja a titular de qualquer CCB por vocé emitida ou avalizada e
em vigéncia ou a PrincipiaPay concorde, ainda, sim, por escrito, com o cancelamento
de referido cadastro.

14.2. A PrincipiaPay pode efetuar o cancelamento de seu cadastro e a sua exclusao
da Plataforma PrincipiaPay nas seguintes hipoteses:

(a) se vocé (ou terceiro garantidor de seu Empréstimo ou Financiamento
Estudantil, se o caso) violar qualquer disposicao, obrigacdo, termo ou condigao
previstos nestes Termos de Uso, na Politica de Privacidade e, se o caso, na CCB,
eventuais instrumentos de garantia e/ou apdlices de seguro;

(b) se houver suspeita de que vocé (ou terceiro garantidor de seu Empréstimo ou
Financiamento Estudantil, se o caso) cometeu fraude, foi envolvido em lavagem de
dinheiro ou quaisquer outras atividades criminosas;

(© se vocé utilizar a Plataforma PrincipiaPay ou informagdo disponivel na
Plataforma PrincipiaPay em beneficio de terceiros, sem o consentimento prévio e
expresso por escrito por parte da PrincipiaPay; e/ou

(d) se vocé utilizar a Plataforma PrincipiaPay em qualquer uma das seguintes formas:

0] que cause ou possa causar a interrupgao, danificagao ou qualquer outro
efeito negativo e/ou adverso a Plataforma PrincipiaPay e/ou a seu acesso;

(i) para enviar, usar ou reutilizar qualquer material que seja ilegal, ofensivo,
abusivo, indecente, difamatdrio, obsceno ou ameagador; ou em violagdo de
direito autoral, marca, privacidade ou qualquer outro direito; ou de qualquer
outra forma prejudicial a terceiros; ou censuravel; ou que consista em, ou
contenha virus, campanha politica, solicitacdo comercial, correntes, mensagens
em massa ou qualquer spam; e/ou

(i) para causar aborrecimento, inconveniéncia e/ou ansiedade
desnecessaria a PrincipiaPay e/ou quaisquer dos demais Usuarios PrincipiaPay
e/ou Convidados PrincipiaPay.

14.3. O cancelamento de seu cadastro junto a PrincipiaPay ndo resultar3,
necessariamente, no término de uma CCB que vocé tenha emitido ou, se o caso,
avalizado e esteja em vigor e, tampouco, no término de eventuais instrumentos de
garantia acessorios a referida CCB e/ou apdlices de seguro. Nesta hipotese, a
PrincipiaPay ou uma de suas Afiliadas, ainda, podera cobra-lo nos termos do quanto
disposto na Clausula 9.5 acima.

15.Condicoes gerais

15.1. As informacgdes fornecidas na Plataforma PrincipiaPay sdo direcionadas
exclusivamente (i) aos Usuarios PrincipiaPay sempre para os fins da aquisicdo de curso



pelas formas de pagamento disponibilizadas e obtencdo de Empréstimos ou
Financiamentos Estudantis por meio da Plataforma PrincipiaPay e (ii) para os
Convidados PrincipiaPay, para fins da realizacdo de cadastro e afins para o fim da
avaliagdo de solicitagdes de Empréstimos ou Financiamentos Estudantis. Essas
informacgdes ndo se destinam a distribuicdo ou uso por qualquer pessoa ou entidade
gue nao para os fins estipulados na Plataforma PrincipiaPay.

15.2. E permitido baixar e imprimir conteido a partir da Plataforma PrincipiaPay
exclusivamente para seu préprio uso pessoal na medida necessaria para utilizar os
servicos prestados nesta Plataforma PrincipiaPay. O conteldo disponibilizado na
Plataforma PrincipiaPay nao pode ser copiado ou reproduzido, modificado,
redistribuido, ou utilizado de qualquer maneira ou para qualquer outro fim sem 0 nosso
consentimento prévio e expresso por escrito.

15.3. A despeito da PrincipiaPay empregar esforcos razoaveis para manter a
Plataforma PrincipiaPay disponivel para acesso de modo continuo, o acesso a
Plataforma PrincipiaPay poderd eventualmente ser interrompido, suspenso e/ou
restringido, a qualquer momento, incluindo, sem limitacao, em razao de manutengoes
e atualizacdes que possam ser necessarias.

15.4. Vocé concorda em usar a Plataforma PrincipiaPay apenas para fins legais e
lictos e de forma a ndo infringir direitos de quaisquer terceiros, inclusive da
PrincipiaPay, de quaisquer Instituicdes de Ensino Parceiras e/ou Instituicdes Financeiras
Parceiras.

15.5. Vocé declara que tomou todas as precaucOes razodveis para garantir que todos
os dados enviados ou submetidos a Plataforma PrincipiaPayestdo livres de virus,
qualquer outro malware e/ou qualquer outra coisa que possa causar efeitos danosos,
direta ou indiretamente, a Plataforma PrincipiaPay e/ou a quaisquer dos Usuarios
PrincipiaPay.

15.6. Vocé é responsavel por todos os custos eventualmente incorridos por vocé em
razao do acesso a Plataforma PrincipiaPay.

15.7. Noés nao temos qualquer responsabilidade pelo uso do contelddo da Plataforma
PrincipiaPay, sendo que tal uso é feito inteiramente por sua conta e risco. Enquanto
tomamos precaugdes razoaveis para buscar evitar a existéncia de virus ou outros
programas maliciosos na Plataforma PrincipiaPay, ndao assumimos qualquer
responsabilidade caso esses venham a existir na Plataforma PrincipiaPay. E de sua
responsabilidade usar, atualizar e manter o software antivirus apropriado no seu
computador.

15.8. A informacao transmitida por meio da Plataforma PrincipiaPay passa por redes
publicas de telecomunicacdes. Nos nao teremos qualquer responsabilidade caso as
comunicagoes enviadas por meio da Plataforma PrincipiaPay forem interceptadas por
terceiros ou incorretamente entregues ou nao entregues.



15.9. O Usuario PrincipiaPay pode ter sido redirecionado a Plataforma PrincipiaPay
por meio de terceiros, incluindo, sem limitacdao, Instituicdes de Ensino Parceiras, e a
Plataforma PrincipiaPay pode conter links para sites de terceiros. Nos nao aceitamos
nenhuma responsabilidade ou obrigagao por qualquer material fornecido por ou
contido em qualquer site de terceiros, cujo link seja disponibilizado na Plataforma
PrincipiaPay ou qualquer uso de dados pessoais por terceiros a partir de tais links,
incluindo, sem limitagdo, links para autenticagao do Usuario PrincipiaPay.

16.Politica de Privacidade

16.1. Vocé concorda que toda e qualquer informacao, inclusive aquelas de natureza
pessoal, que vocé venha a fornecer para nds por meio da Plataforma PrincipiaPay pode
ser tratada, coletada, armazenada, processada e utilizada de acordo com a nossa
Politica de Privacidade.

17.Direitos de propriedade intelectual

17.1. Todos e quaisquer direitos de propriedade intelectual decorrentes e/ou relativos
aos servicos prestados pelo Grupo Principia e a Plataforma PrincipiaPay pertencem
Unica e exclusivamente ao Grupo Principia, bem como todos os elementos que os
componham ou integrem como (mas nado limitado a) o cddigo fonte, layouts,
conteldos préprios, identidade visual e demais elementos, incluindo obras derivadas. O
uso indevido e a reproducao total ou parcial dos referidos contelidos sdo vedados,
salvo com autorizacao expressa do Grupo Principia.

17.2. Vocé nos concede o direito exclusivo, livre de royalties, licenca por prazo
indeterminado, em todo o mundo, para usar, copiar, distribuir, publicar e transmitir a
terceiros os dados que vocé submeter a Plataforma PrincipiaPay, a fim de que
possamos desenvolver nossas solugdes e servigos prestados, sempre observando os
termos da Politica de Privacidade.

18.Responsabilidade do Usuario PrincipiaPay e Convidado

18.1. Vocé é responsavel perante a PrincipiaPay por qualquer perda ou dano, diretos
e/ou indiretos, sofrido por ndés como resultado de qualquer violacdo, direta e/ou
indireta, destes Termos de Uso, da Politica de Privacidade, de qualquer CCB emitida
ou, se o caso, avalizada por vocé e, se o caso, instrumentos de garantia e/ou apdlices
de seguro acessorios a referida CCB, bem como por qualquer uso fraudulento da
Plataforma PrincipiaPay.

19.Responsabilidade da PrincipiaPay

19.1. A PrincipiaPay nao assume qualquer responsabilidade por eventuais perdas
e/ou danos, diretos e/ou indiretos, que possam vir a ser sofridos a partir da
participacdo do Usuario PrincipiaPay e, se o caso, do Convidado, e/ou da utilizacdo dos
servigos fornecidos por meio da Plataforma PrincipiaPay, exceto quando tal perda ou
dano decorra de dolo comprovado da PrincipiaPay, conforme decisao transitada em
julgado.



19.2. A PrincipiaPay nao é responsavel por qualquer servico prestado pelas
Instituicoes de Ensino Parceiras (como, por exemplo, mas nao limitado a: conteldo,
qualidade ou satisfagdo do Usuario PrincipiaPay em relagdo aos servicos educacionais
prestados pela Instituicdo de Ensino Parceira; politica de cancelamento e reembolso
adotada pela Instituicdo Parceira em relacao aos servigos educacionais contratados
pelo Usuario PrincipiaPay; suspensao ou cancelamento do acesso do Usuario
PrincipiaPay aos servigos educacionais prestados pela Instituicao de Ensino Parceira),
e/ou quaisquer perdas e/ou danos que possam vir a ser incorridos em razao de tais
servicos, sendo tal responsabilidade exclusiva da respectiva Instituicdao de Ensino
Parceira.

19.3. Nos ndao somos responsaveis por qualquer violacao destes Termos de uso e/ou
da Politica de Privacidade decorrentes de circunstancias fora de nosso controle.

20.Duavidas

20.1. Se vocé tiver quaisquer duvidas sobre estes Termos de Uso, a Politica de
Privacidade e/ou eventual CCB (ou, se 0 caso, eventuais instrumentos de garantia
e/ou apolices de seguro), ou desejar entrar em contato conosco por qualquer motivo,
por favor, entre em contato no e-mail: papo@provi.com.br ou por meio do site da

Principia: https://www.principia.net/

20.2. Se vocé quiser fazer uma reclamacdo formal, podera fazé-lo por escrito, por
correio para o endereco Avenida Doutor Cardoso de Melo, 1340 - conjunto 11 - Vila
Olimpia, Sdo Paulo, CEP 04548004; ou e-mail no endereco papo@provi.com.br.

21. Atualizacoes

21.1. A Principia reserva-se o direito de modificar estes Termos de Uso a qualquer
tempo e sem aviso prévio. Seu uso dos nossos servicos e do Painel do Parceiro apds
tais modificacdes constitui sua concordancia em seguir e cumprir estes Termos de Uso
e suas modificacOes. A data da Ultima atualizacdo destes Termos de Uso esta descrita
acima, portanto, confira este material regularmente para ficar a par das atualizacoes.

22.0utros termos e condigcdes importantes

22.1. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposicoes destes Termos de Uso
nao prejudicara a validade e eficacia das demais clausulas, de qualquer CCB emitida
por um Usuario PrincipiaPay perante qualquer Instituicdo Financeira Parceira, Carta
Endosso e/ou eventuais instrumentos de garantia e/ou apdlices de seguro ou, ainda,
de quaisquer outros instrumentos que a PrincipiaPay tenha firmado com Instituicdes
Financeiras Parceiras ou Instituicdes de Ensino Parceiras. Caso alguma decisao judicial
pronuncie-se sobre a invalidade ou ineficacia de qualquer das disposicoes destes
Termos de Uso, as partes deverao substituir a regra inquinada por outra que, sendo
licita, permita sejam alcangados, na maior extensao possivel, os resultados praticos
inicialmente visados.
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22.2. Todas as renuncias, indenizacdes e exclusdes nestes Termos de Uso
sobreviverao a rescisao do acordo entre nds por qualquer razao.

22.3. Vocé concorda que a Principia podera enviar a vocé, por meio de nossos canais
de atendimento, novidades sobre os produtos e/ou servicos ofertados pela Principia e
suas parcerias, informagdes, promogcoes, descontos e ofertas que acreditamos ser do
seu interesse.

22.4. Podemos, no todo ou em parte, transigir, renunciar ou adiar, na nossa absoluta
discricdo, qualquer responsabilidade assumida por qualquer Usudrio PrincipiaPay ou, se
o caso, Convidado perante nds ou direito concedido a nds nestes Termos de Uso, sem
de modo algum prejudicar ou afetar os nossos direitos em respeito desses Termos de
Uso.

22.5. As partes reconhecem que: (@) o ndo exercicio, por qualquer delas, ou o atraso
no exercicio de qualquer direito que Ihes seja assegurado por este instrumento ou por
lei ndo constituirda novacdo ou renuncia de tal direito, nem prejudicara o eventual
exercicio de referido direito, a qualquer tempo; e (b) a renuncia, por qualquer das
partes, de algum dos direitos ou poderes previstos neste instrumento somente sera
valida se formalizada por escrito.

22.6. Estes Termos de Uso e a Politica de Privacidade estabelecem a totalidade do
acordo entre vocé e nds com relacao ao seu uso da Plataforma PrincipiaPay, sendo que
estes documentos substituem todas e quaisquer representacOes, comunicagdes e
acordos anteriores (escrito ou oral) feito por vocé ou por nos.

22.7. A PrincipiaPay pode ceder, transferir, novar ou nao exercer qualquer dos seus
direitos ao abrigo destes Termos de Uso, por si s6 ou por meio de qualquer pessoa
juridica e/ou outra entidade legal que esteja ou venha a passar a estar sob o controle
ou participagao acionaria da PrincipiaPay.

22.8. Estes Termos de uso sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. As
partes concordam em se submeter ao Foro Central da Comarca da Cidade de Sao
Paulo/SP para qualquer conflito relacionado a estes Termos de Uso. Vocé renuncia,
neste ato, a competéncia de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou
venha a ser.
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